MESA DE SERVICIO
Gestione en linea los
requerimientos del cliente.

Disponible 24/7.

OPTIMICE RECURSOS

Facilita la planificacion y provee
la informacidn necesaria para el
cotrol de costos.

EVALUACION DEL SERVICIO
Monitoreo constante para
mejorar la experiencia del
cliente.

SERVICIOS
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SU SOCIO TECNOLOGICO
EN LA TRANSFORMACION DIGITAL

Planifique, gestione y controle su
equipo de servicios para alcanzar
las metas y objetivos establecidos.

Genere informacion
estructurada para el analisis
gerencial, como herramienta
para mejorar la eficiencia en

Sus servicios.

ENTORNO CLOUD

ACCESO 24/7

La transformacion digital a
través del decisioncloud
Gestion de Servicios, es un
proceso integral que aporta a
mejorar, modificar o crear
NuUevos procesos para
enfrentar los desafios del
mundo digital, contribuyendo
a que su organizacion sea
sostenible en el tiempo.

SITIO SEGURO
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ASPECTOS CLAVE PARA
EL SERVICIO TECNICO

Y
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MESA DE SERVICIOS SERVICIOS CHECK LIST ARCHIVOS HISTORICOS
Disponible para sus Informe digital de PERSONALIZADOS DE SERVICIOS
clientes en cualquier  equipos, componentes Para garantizar el Con acceso selectivo
momento y lugar, via y garantias. Historial cumplimiento del por fechas, clientes,

internet. de servicios. procedimiento de puntos de servicio,
servico. equipos o técnicos.
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ASPECTOS CLAVE PARA
LA GERENCIA TECNICA

O

DASHBOARD SERVICIOS REPORTES ACUERDO DE
GERENCIAL Modulo de consultas  Orientados a facilitar el SERVICIO
Niveles de eficienciay para evaluar servicios, control de la factura- Creacion, gestion
areas de mejora. técnicos, cumplimiento cion, el control de seguimiento y
con clientes y niveles  costos y la gestion de metricas de
de satisfaccion. inventario de cumplimiento.
repuestos.
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VALOR AGREGADO
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CASO DE EXITO

En octubre 2023 en ATYDE MEXICO, iniciamos el uso de decisioncloud Gestién
de Servicios. Lo empleamos como una plataforma que nos permite dar un
seguimiento mas puntual del servicio postventa a nuestros clientes usuarios de
los instrumentos que vendemos. Aquellos clientes que ya lo usan, estan
satisfechos con el seguimiento que estamos dando a sus cuentas.

El servicio recibido de DECISION c.a, ha sido programado y muy puntual.
Recaban informacion a efecto de preparar, lo mas objetivo el proceso que se va
a tocar para un mejor aprovechamiento.
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ASISTENCIA TECNICA
ESPECIALIZADA

Nuestro equipo de soporte
técnico esta disponible
para brindar asistencia
rapida y eficiente 24/7

ACOMPANAMIENTO
PERSONALIZADO
Trabajaremos con su

equipo para proporcionar

orientacion continua y

maximizar el valor de la

plataforma.

SERVICIO POSTVENTA
INTEGRAL

actualizaciones regulares,
capacitacion adicional si
es necesario y la resolu-
cion proactiva de cualquier
problema

ESCANEAME
H| para mas
informacion

Gestidon de Servicios )

AGENDA

UNA REUNI()N

PARA AGENDAR
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CONTACTANOS

www.decision.com.ec

contactenos@decision.com.ec

(593) 98 441 4313



