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1. INTRODUCCIÓN

DECISIÓN c.a. es una empresa ecuatoriana con una trayectoria de 48 años en el mercado
tecnológico, destacando la constante innovación realizada a través de dos unidades de
negocio: Tecnología de Información y Protección Electrónica.

Fue fundada en 1976 con el propósito de ofrecer soluciones avanzadas en tecnología de
información y sistemas de protección electrónica de alta complejidad. Desde nuestros inicios,
hemos destacado por la estrategia de innovación y constante actualización, lo que nos ha
permitido aprovechar oportunidades y desarrollar servicios y negocios que han marcado hitos
significativos en la evolución tecnológica de Ecuador.

Hemos ejecutado más de 400 proyectos y contamos con clientes que nos acompañan por
más de 40 años, resultados que avalan la experiencia acumulada y nuestro propósito de
brindar experiencias satisfactorias a los diferentes clientes que han confiado en nuestros
servicios.

La historia de DECISIÓN C.A. es una historia de compromiso con la innovación, la calidad y la
satisfacción del cliente. Estos valores fundamentales han sido la clave para consolidar
nuestra presencia en el mercado y seguir siendo un referente en el sector de tecnología de
información y sistemas de protección electrónica en Ecuador.

Seguimos creciendo, nos innovamos de manera continua para ofrecerles servicios técnicos de
manera especializada y de calidad, ahora somos el GRUPO DECISIÓN con ese objetivo en
ISEDEC Cía. Ltda. empresa del Grupo, centralizamos y gestionamos los servicios técnicos.

Nuestro compromiso en el desarrollo de las actividades del GRUPO DECISIÓN es cumplir,
respetar y promover las normas relacionadas en materia de medio ambiente, aplicando
nuestras políticas y procedimientos internos.
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2. OBJETIVO

Realizar nuestras actividades dentro de los parámetros de las normativas y leyes ambientales
vigentes con el fin de reducir o minimizar los riesgos asociados al impacto ambiental.

3. ALCANCE

Será de obligatorio cumplimiento para todos y cada uno de los empleados del GRUPO
DECISIÓN, incluyendo accionistas, nivel directivo, mandos medios, operativos, así como
también aliados de negocios, contratistas, proveedores y terceros.

4. BASE LEGAL

● Normativas internas y externas sobre gestión ambiental que aplique a nuestras
actividades

● Ordenanzas y normativas del Municipio del Distrito Metropolitano de Quito

● Ordenanzas y normativas de Municipio del país en donde ejecutemos nuestros
trabajos

5. POLÍTICAS

● Elaboramos y ejecutamos procedimientos de buenas prácticas ambientales y manejo
de desechos

● Capacitamos a nuestro personal en buenas prácticas ambientales

● Concientizamos a nuestro personal en el uso responsable de los recursos (agua,
energía eléctrica)

● Involucramos a todos los empleados del GRUPO DECISIÓN en el cumplimiento de las
normas de protección ambiental dentro de nuestras instalaciones y en las
instalaciones de nuestros clientes donde brindamos nuestros servicios
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● Como metodología para determinar los impactos ambientales utilizamos la matriz de
identificación y valoración de aspectos e impactos ambientales de todos nuestros
procesos y actividades

● Somos conscientes de la importancia y relevancia de la conservación del medio
ambiente somos conocedores, promovemos y cumplimos con todo lo relacionado a
las buenas prácticas ambientales

● Nuestras herramientas de gestión (infraestructura tecnológica) del GRUPO DECISIÓN
son 100% cloud, de está forma aportamos en la reducción de nuestro consumo de
energía y de papel, adicionalmente estas herramientas están alojadas en plataformas
cuidadosamente seleccionadas, de renombre internacional, que cumplen con
estándares internacionales de calidad y de cuidado al medio ambiente

● Reciclamos los desechos que son posibles de realizarlos y los otros son
gestionados a través de Gestores Ambientales para el manejo de materiales
peligrosos debidamente calificados por el Ministerio del Ambiente

● Fomentamos una cultura de empresa de consumo responsable en temas tales como:
aprovechar al máximo la luz natural, apagar las luces innecesarias y desconectar
equipos eléctricos de cómputo al final de cada jornada

● Como aporte al ornato, al ambiente y para fomentar el respeto a la naturaleza
contamos con ambientes agradables para nuestro personal para esto adecuamos y
mantenemos áreas verdes en todas nuestras instalaciones (acera, jardines
exteriores, terrazas, interiores, etc.)

● Contamos con presencia de mascotas en nuestro entorno, lo cual aporta a crear un
ambiente laboral positivo, agradable y de respeto a los animales
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